
Accès 
aux services 
du CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

Pourquoi

Quoi

Comment

Faciliter l’enregistrement de la clientèle au guichet d’accès aux médecins de 
famille (GAMF).

Aider à la recherche d’un médecin de famille.

Équipe du guichet d’accès aux médecins de famille : 

- Soutenir les nouveaux médecins pour la prise en charge de la clientèle.
- Recevoir et valider les demandes d’attributions particulières des médecins.
- Assurer la ventilation des attributions selon la quantité de clients demandée et les délais requis par 

l’entremise du GAMF.

Collaboration avec les professionnels : 

- Évaluer la vulnérabilité des clients sur demande.
- Prioriser une inscription au besoin. 
- Renseigner les clients de la procédure en attendant leur rendez-vous avec le médecin.
- Expliquer l’utilisation du GAMF.

Information et formation : 

- Contacter les équipes du GAMF concernant les primes et conditions associées à la prise en charge 
des patients ou pour obtenir des guides d’utilisation du guichet. 

Modalités d’accès à nos services 
Pour tout médecin souhaitant obtenir de nouveaux patients ou tout professionnel ayant besoin
d’information relative à l’inscription des clients au GAMF, contactez :

- Guichet d›accès pour la clientèle orpheline :  
Téléphone : 514 356-2574, poste 73343

- Pour la population : 
Téléphone : 514 356-0121
Fax : 514 356-1436
Courriel : gaco.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

- 40 000 patients en attente d’un médecin de famille sur le territoire.
- 15 000 attributions de médecin de famille annuellement par les équipes GAMF du territoire.
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